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Pelo presente instrumento particular, de um lado:

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH — “HOSPITAL DE URGENCIA
DA REGIAO SUDOESTE - HURSO”, inscrito no CNPJ sob n2. 18.972.378/0007-08, com
sede Rua José Antdnio S. Ledo, 669, Quadra 3, Lote 12, Centro, Santa Helena de Goias,
GO, CEP 75.920-000, neste ato representado por seu Superintendente Dr. Estévao
Costa Daltro, inscrito no CPF sob n? 467.255.551-87, ao final assinados na forma de
seu Estatuto Social, doravante simplesmente designada CONTRATANTE, e de outro

lado:

IQG - INSTITUTO QUALISA DE GESTAO LTDA., inscrito no CNPJ sob ne@.
00.210.918/0001-65, com sua sede a Rua Nelson Gama de Oliveira, 311 - 102 andar,
Morumbi, S3o Paulo, SP, CEP 05.734-150, registrado perante os Orgdos Competentes
Nacionais e Internacionais e que de acordo com seu Contrato Social atua como
Instituicdo Certificadora e/ou Acreditadora, neste ato representada por seu diretor e

ao final assinado, doravante simplesmente denominado CONTRATADA.

Tem, entre si, justo e contratado o presente que se regera segundo as clausulas e
condicGes descritas a seguir:

Considerando que a Contratante teve sua Unidade Acreditada em Nivel 1, portanto,
ACREDITADA, pela Contratada, com a metodologia da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo - ONA e que necessita de acompanhamento desta certificagao em relagdo
as ndo conformidades, oportunidades de melhorias detectadas quando da visita de
certificagdo e também em relacdo a eventos alertas e ou sentinelas que porventura
venham a acontecer.

Considerando que a Contratada foi Instituicdo Acreditadora da Contratante no

Processo de Acreditacdo, portanto exclusivamente credenciada para tais servigos.

Considerando que o Processo de Acreditagdo é mantido por visitas periddicas, /
conforme normas operacionais e administrativas da Organizacdo Nacional de =
Acreditacdo.

Considerando que a CONTRATADA, teve normatizado por seus Comités de

Certificac3o e Etica, com base na Norma Operacional nimero oito (NO. 8) do Sistema '
Brasileiro de Acreditacdo, rever o processo de Certificagdo da Contratante mediante

visitas conforme periodicidade definida na visita de Certificagdo, as quais acontecerao
durante a validade do certificado (dois anos) alcangado pela CONTRATANTE.

_ e 3 e o -
Considerando que o processo de acreditacdo é voluntdrio, sigiloso e “periddico”. e
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Resolvem as partes, de comum acordo, firmar o presente instrumento, de acordo com
as clausulas e condigdes a seguir:

1.1.

1:2.

2:1;

2.2;

2.3.

2.4,

2.5,

2.6

2.7

Clausula Primeira - Objeto

A CONTRATADA se propde a executar a CONTRATANTE servigo especializado
de manutencio do Processo de Acreditacdo, visando a continuidade e
manutencdo da certificagdo.

O objeto das visitas de manutengdo é verificar se o Sistema de Gestdo da
CONTRATANTE continua a ser mantido, implantado, seguro e resultando em
melhorias continuas.

Cldusula Segunda - Obrigagdes da Contratada
Obedecer de forma irrestrita todas as diretrizes contidas neste contrato.

Prestar quaisquer esclarecimentos quando solicitados pela CONTRATANTE em
relacdo ao objeto deste contrato.

A CONTRATADA ap6s informada pela CONTRATANTE avaliara os novos servigos
implantados. Esta avaliagdo terd somente custos exclusivos ao deslocamento
da equipe de avaliadores. CONTRATADA e CONTRATANTE acordardo data e
custos da visita.

A CONTRATADA se obriga a realizar visitas se necessario a CONTRATANTE
quando detectados Eventos de Alerta ou Sentinela identificados pela ONA,
pela CONTRATADA ou pela informacdo da CONTRATANTE. Visando a
orientacdo em relagdo as ndo conformidades detectadas e corre¢do das
mesmas. Se necessaria visita em loco pela CONTRATANTE destes eventos,
estes custos serdo acordados entre as partes.

As visitas citadas nos itens acima serdo sempre pré-agendadas com a Diretoria
e ou Comité de Qualidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA se obriga a orientar a CONTRATANTE em relagdo as Nao
Conformidades e Oportunidades de Melhorias relativas aos pré-requisitos do
Manual Brasileiro de Acreditacdo apresentadas no relatdrio final do processo
de certificacdo e ja entregue a CONTRATANTE, quando das visitas de
manutencao.

A CONTRATADA se obriga conforme normatizado pelos seus comités de
Acreditagdo e de Etica, a partir da vigéncia do Certificado de Acredita¢do da
CONTRATANTE, realizar visitas periddicas para reavaliagdo e manutencdo do
processo de Acreditacdo, onde os servigos da CONTRATANTE serdo reavaliados
e inclusive os novos a serem inseridos.
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2.8

31

3.2

3.3

3.4.

3:5.

3.6.

3.7:

3.8

3.9.

3.10

4.1.

Obriga-se a CONTRATADA a entregar um relatério consubstanciado a
CONTRATANTE de todas as n3o conformidades e oportunidades de melhoria
identificadas nas visitas de avaliacdo. Tal relatério sera entregue & diretoria da
CONTRATANTE no ultimo dia de cada visita de avaliagdo.

Clausula Terceira - Obrigagdes da Contratante

Informar 3 CONTRATADA sempre quando da implantagdo de um novo servigo
de assisténcia na Instituigao.

Informar 3 CONTRATADA sempre que quaisquer servicos terceiros forem
substituidos por outro.

Informar & CONTRATADA quando de alteragdes e ou substituicbes dos cargos
de Diretoria e da Alta Administragdo.

Informar sempre 3 CONTRATADA quando de alteragdes em sua planta fisica,
reformas ou extensdo de area.

Informar & CONTRATADA sempre que algum evento ndao conforme se tornar
publico e ou ter repercussdo nos meios de comunicagao.

Suprir a CONTRATADA dos elementos basicos necessarios para a execugao
dos servigos citados no objeto deste contrato e credencia-la para que a
mesma se habilite a consultar as fontes geradoras dos mesmos.

Acompanhar a execugdo dos servigos técnicos, administrativos e os métodos
de trabalho propostos pela CONTRATADA.

Destinar espaco fisico exclusivo para as reunides internas dos avaliadores da
CONTRATADA, com ponto de internet e linha telefonica externa.

A CONTRATANTE se compromete a cumprir na integra as determinacdes
estabelecidas nas Normas do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA em sua
Gltima versdo, incluindo o conjunto de Normas Orientadoras vigentes, as
Normas Gerais, as Normas para o Processo de Avaliagdo, bem como Manual
Brasileiro de Acreditagdo

A CONTRATANTE se obriga quando de eventos sentinelas e ou alertas,
descritos nas Normas Operacionais da ONA, informar a CONTRATADA. Para
que conjuntamente, tomem-se providéncias para © saneamento ou
esclarecimentos dos mesmaos.

Clausula Quarta - Prazo do Contrato

O presente contrato vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a
contar da data de assinatura do mesmo. <,
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Cldusula Quinta - Valor do Contrato, Reajuste e Pagamento

5.1. A CONTRATANTE pagaréd a CONTRATADA o valor total mensal de RS 1.147,08
(hum mil cento e quarenta e sete reais e 0ito centavos), apds a assinatura do
contrato, e as demais parcelas terdo vencimento ap6s 30 dias da primeira
parcela. Todos os pagamentos serdo realizados via boleto bancario que serao
encaminhados juntamente com a nota fiscal correspondente.

5.2. Este contrato sera reajustado a cada 12 (doze) meses com base no IPC-FIPE. O
reajuste acontecerd na 13° parcela. Caso o indice seja negativo, o reajuste ndo
acontecera e o valor permanecera 0 mesmo.

5.3  Conforme contrato assinado na visita de Certificagdo, a CONTRATANTE pagaré
diretamente & ONA, a titulo de Taxa de manutengdo da Certificacdo, antes da
realizacio de cada visita, o valor anual definido e publicado no Portal da ONA.
Ataxa é calculada de acordo com o nimero de leitos, descritos no contrato de
Certificacdo. O valor a ser pago seguird a tabela do ano vigente da realizacdo
da visita e deverd ser identificado por portal da ONA. Caso a Contratante nao
efetue o pagamento da referida taxa com até 3 (trés) dias Uteis da realizacdo
da visita, a ONA n3o autorizard a realizagdo da visita e o processo de
acreditacdo ficara bloqueado, sendo a visita cancelada automaticamente do
sistema Integrare da ONA.

5.4. Nio estdo inclusos no valor acima estipulado o deslocamento aéreo, taxi,
estadia e alimentacdo dos avaliadores da CONTRATADA, que realizarao as
visitas de manutencdo, ficando esses sob responsabilidade da CONTRATANTE.

5.5. Nao estdo incluidos neste valor os custos referentes as visitas de avaliagdo de
eventos sentinelas que necessitarem de avaliagdo em loco pela CONTRATADA.
Os valores referentes a tal titulo serdo acordados entre ambas as partes,
conforme cldusula segunda.

Clausula Sexta - Rescisdo

6.1. Este contrato estard rescindido se por algum motivo a CONTRATADA ndo
figurar mais como Instituigdo credenciada do Sistema Brasileiro de
Acreditacdo. Sendo que conforme norma operacional da ONA, outra
Instituicdo Acreditadora substituira esta para a manutencao desta certificagao,
sob a orientagdo do Conselho de Administragdo da ONA.

6.2. Este contrato serd rescindido imediatamente se houver o cancelamento da

certificacio da CONTRATANTE pela CONTRATADA. Sem direito a qualquer /W
indenizacdo de ambas as partes.

6.3. Quando a rescisdo for unilateral, por parte da CONTRATANTE, a mesma devera J/i’
obedecer ao prazo de 120 (cento e vinte) dias para a rescisdo deste contrato.
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71.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.2.

7.3,

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

Clausula Sétima - Cancelamento da Certificagdo

O cancelamento desta certificagdo, poderd acontecer, quando a
CONTRATANTE:

N3o atender as melhorias e correcdes de ndo conformidades identificadas pela
CONTRATADA e acordadas com a CONTRATANTE em relagdo ao Evento
Sentinela identificado; ‘

4
Impedir as visitas de manutencao, objeto deste contrato, resultando, portanto,
na nio oportunidade de verificacdo da conformidade do sistema de gestdo
certificado;

Utilizar indevidamente a marca IQG/ONA;

NZo cumprimento das obrigagdes financeiras estipuladas na clausula quinta
deste contrato. Se a CONTRATANTE deixar de pagar 03 (trés) mensalidades
seguidas, este contrato estara suspenso e poderd ser cancelado. Todas as
atividades da CONTRATADA cessardo. A CONTRATANTE devera realizar o
pagamento integral do valor em aberto em um prazo nunca superior a 30
(trinta) dias.

Se quaisquer servicos terceiros da CONTRATADA utilizar para si a marca QG /
ONA.

O cancelamento desta certificacdo terd divulgagdo a todos os interessados,
pela CONTRATADA e ONA, as quais utilizardo os meios que as mesmas acharem
pertinentes.

Clausula Oitava - Disposigdes Gerais

Durante a vigéncia deste Contrato, obriga-se a CONTRATADA a manter em dia
as obrigacdes legais a que se sujeita no exercicio de sua atividade, inclusive
quanto as leis e normas regulamentares aplicaveis.

A CONTRATADA n3o podera fornecer a terceiros, nem divulgar, em tempo
algum, quaisquer aspectos ou partes dos servigos que estiver executado,
dentro do objeto deste Contrato. Sendo que a cessagdo da vigéncia ndo
extinguird a obrigacdo do sigilo profissional, que persistird nos termos da
legislacdo vigente e sob pena por elas cominada.

Fica estabelecido que os profissionais da CONTRATADA e que prestem servigos
objeto de contrato nas dependéncias da CONTRATANTE nao possuem vinculo

obrigacional e ou empregaticio com esta, sendo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA quaisquer dnus decorrentes da legislagao trabalhista ou civil.

Obrigacdes reciprocas para erradicagdo de prédticas de trabalho i‘legal
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9.1.

9.2,

9.3,

10.1

Clausula Nona - Sigilo e Confidencialidade

A CONTRATADA compromete-se expressamente a ndo fornecer a terceiros e a
manter em estrito sigilo as informagdes confidenciais da CONTRATANTE
identificadas durante a visita de avaliagdo, bem como o de néo as utilizar,
exceto no que concerne ao desenvolvimento dos objetivos deste contrato. Na
hipétese de violagdo da presente cldusula, a CONTRATADA estara sujeita a
indenizar a CONTRATANTE por quaisquer prejuizos que venha a causar,
mesmo apds término da vigéncia deste contrato. Caso um dispositivo legal
exija que a informagdo seja dada a terceiros, a CONTRATANTE deve ser
notificada previamente.

Entende-se por “informagdes confidenciais” todos os dados que ndo sejam de
dominio publico, reveladas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, com
referéncia a seus negdcios ou a assuntos de seu interesse, inclusive, mas sem
limitagdo, todas as informages financeiras, operacionais, técnicas ou
mercadoldgicas, obtidas no Curso do objeto deste contrato em todos os niveis,
inclusive comités e organismos externos e internos ou pessoas atuando em seu
nome.

A cessacdo da vigéncia deste contrato ndo extinguird a obrigagdo do sigilo
profissional, que persistira nos termos da legislagdo vigente e sob pena por elas
cominada.

Cldusula Décima - Foro
Para dirimir toda e qualquer divida ou controvérsia decorrente da
interpretacdo deste Contrato, fica eleito o foro da comarca da contratante,
com exclusdo de qualquer outro, por mais que privilegiado seja.

E por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma e mesmo efeito.

Goiania, 29 de novembro de 2019

CONTRATADA CONTRATANTE
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Instityto Qualisa de'Gestdo - 1QG

TESTEMUNHAS

IBGH — “HOSPITAL DE URGENCIA DA REGIAO

SUDOESTE - HURSO”
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Roberta Candido Lima
CPF: 224.078.248-06

/

§ Put Helboa Gama de Obvelra, 31)
| 10.% Arctor « Moumitd - 39 . feasd
| B 11V} WU L0RE T W2

| AW QLT BT
i

IS

-
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR -

Nome: YA Poudow R % f&(pﬂm
Identificagio: OQU. 509 . LA Y3

Qua




