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Pelo presente instrumento particular de um lado:

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH — “HOSPITAL DE URGENCIA
DA REGIAO SUDOESTE - HURSO”, inscrito no CNPJ sob n2. 18.972.378/0007-08, com

sede Rua José Anténio S. Ledo, 669, Quadra 3, Lote 12, Centro, Santa Helena de Goias,
GO, CEP 75.920-000, neste ato representado por seu Superintendente Dr. Estévao
Costa Daltro, inscrito no CPF sob n2 467.255.551-87, ao final assinados na forma de
seu Estatuto Social, doravante simplesmente designada CONTRATANTE, e de outro

lado:

1QG - INSTITUTO QUALISA DE GESTAO LTDA., inscrito no CNPJ sob n®.

00.210.918/0001-65, com sua sede a Rua Nelson Gama de Oliveira 311, Morumbi, Sao
Paulo, registrado perante os Orgaos Competentes Nacionais e Internacionais e que de
acordo com seu contrato social atua como Instituigdo Certificadora e/ou Acreditadora,
neste ato representada por seu diretor e socio, ao final assinado, doravante

simplesmente denominado CONTRATADA.

Considerando que a CONTRATANTE no desenvolvimento do Objeto deste contrato,
necessita de servicos especializados em Acreditagdo na metodologia do Sistema

Brasileiro de Acreditacdo, conforme manual versao 2.018.

Considerando que a CONTRATADA ¢ Instituicdo Acreditadora/Certificadora

credenciada oficialmente pela Organizacdo Nacional de Acreditagdo - ONA e
internacionalmente pelo Sistema Canadense de Acredita¢do — Accreditation Canada,

portanto apta a fornecer servigos especificos em Gestao da Qualidade.

Resolvem as partes, de comum acordo, firmar o presente instrumento, de acor

as clausulas e condigdes a seguir:

Cldusula Primeira - Objeto

11 A CONTRATADA se propde, baseada unicamente nas Normas Técnicas - ONA
e no Manuai Brasileiro de Acreditacdo, a realizar o processo de Avaliagaopara
fins de Acreditacdo da CONTRATANTE.

12. A CONTRATADA ao final do processo de avaliagdo certificara através do
Certificado Nacional de Acreditacdo - ONA a Institui¢do, se a mesma fizer jus. //
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Clausula Segunda - Obrigagdes da CONTRATADA
Obedecer de forma irrestrita todas as diretrizes contidas neste contrato.

A CONTRATADA se obriga a desenvolver sua avaliagdo com o maximo zelo,
ética e diligéncia. Cabendo-lhe a responsabilidade por quaisquer perdas e
danos, devidamente comprovados, causados por dolo ou culpa.

A CONTRATADA deverd designar um representante responsavel (Auditor
Lider) para acompanhamento da avaliagdo e oficializé-lo junto a
CONTRATANTE no inicio da visita.

A CONTRATADA se obriga a elaborar plano de visita a Instituicdo, em conjunto
com a CONTRATANTE, definindo a programac@o e duragdo das atividadesde
avaliacdo.

A visita de Certificacio terd a duragdo minima de 01 (um) dias e méxima de 90
(noventa) dias.

A CONTRATADA se obriga a salvaguardar a confidencialidade das informagoes
obtidas no curso da avaliacio em todos os niveis, inclusive comités e
organismos externos e internos ou pessoas atuando em seu nome.

A CONTRATADA se obriga a ndo revelar nenhum tipo de informagdes a
terceiros sem o consentimento por escrito da CONTRATANTE. Caso um
dispositivo legal exija que a informagdo seja dada a terceiros, a CONTRATANTE
deve ser notificada previamente e em tempo habil para que possa se
manifestar sobre o procedimento.

A cessacdo da vigéncia deste contrato ndo extinguira a obrigacdo do sigilo
profissional, que persistirda nos termos da legislagao vigente e sob pena por
elas cominadas.

Obriga-se a CONTRATADA a entregar um relatdrio consubstanciado a
CONTRATANTE de todas as ndo conformidades e oportunidades de melhoria
identificadas na visita de avaliagdo. Tal relatorio sera entregue a diretoria da
CONTRATANTE no ultimo dia da visita e avaliacao.

Clausula Terceira - Obrigagdes da CONTRATANTE

Suprir a CONTRATADA de informagdes e credencia-la as fontes gerador
mesmas, incluindo o manuseio de documentos proprios da Instituica
execucao dos servigos identificados no objeto deste contrato.

Emitir as instrugdes que julgarem necessarias.

Elaborar juntamente com a CONTRATADA o Plano de Visita para a Avaliagdo.
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5.1. A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor total de RS 15.900,00 (quj

: Rua Mesan Goma da Oiveby, 311
§

Designar representantes responsaveis pelo acompanhamento da Avaliacdo e
oficializa-lo a CONTRATADA no inicio da visita.

Destinar espaco fisico exclusivo para as reunioes internas dos avaliadores da
CONTRATADA, com ponto de internet e linha telefonica externa.

Se certificada a CONTRATANTE mantera através de instrumento especifico
ajustado entre as partes, “Contrato de Manutencao” da certificagdo com a
CONTRATADA, conforme Norma Operacional da Organizagdo Nacional de
Acreditacdo e pelo tempo que for vélido o Certificado e pactuado em outro
instrumento.

A CONTRATANTE se compromete a cumprir na integra as determinagdes
estabelecidas nas Normas do Sistema Brasileiro de Acreditagdo — ONA em sua
Gltima versdo, incluindo o conjunto de Normas Orientadoras vigentes, as
Normas Gerais, as Normas para o Processo de Avaliagdo, bem como Manual
Brasileiro de Acreditagao.

Clausula Quarta - Prazo e Rescisdo

O presente contrato vigorard pelo prazo de 09 (nove) meses a contar da
assinatura desse contrato. Apds esse periodo, caso a visita ndo tenha sido
realizada, devera ser firmado um novo contrato.

Embora firmado por prazo determinado, o presente contrato, podera a
qualquer tempo, ser rescindido por ambas as partes, sem direito a qualquer
indenizacdo decorrente da rescisdo antecipada, desde que a parte
interessada na rescisdo comunigue a outra com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.

Fica pactuada entre as partes, que caso haja desisténcia durante a prestagao
de servicos, por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA ndo reembolsara o
valor pago até a data da formalizagdo da desisténcia, mesmo que o servigo nao
tenha sido cumprido em sua totalidade.

Prazo vinculado ao contrato de gestdo: Em caso de rescisdo, por qualquer
motivo, do Contrato de Gestdo ao qual esta contratagdo esta vinculada, o
contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera rescindido,
independente de prévio aviso ou notificagdo.

Clausula Quinta - Valor do Contrato e Forma de Pagamento

mil e novecentos reais) a ser pagos em quatro parcelas mensais e sucessj

sempre acompanhado das respectivas faturas.
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5.5

5.6

5.7

6.1

0 pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do aceite
da Nota Fiscal correspondente, desde que tenha havido o repasse dos
Contratos de Gestio em referéncia referente ao més do efetivo fornecimento
dos produtos por parte da Secretaria de Estado da Satde de Goias, e estara
condicionado ao cumprimento integral dos servigos

A CONTRATANTE pagara diretamente a Organizagdo Nacional de Acreditagdo
- ONA, para a oficializagdo do processo de certificacdo, taxa para 2019,
arbitrada pela mesma em suas Normas Operacionais no valor de RS 44,00
(quarenta e quatro reais) por leito, ou o valor minimo de RS 2.200,00 (dois mil
e duzentos reais) para até 50 leitos. Tal pagamento se dard mediante boleto
bancério a ser enviado pela secretaria executiva da ONA. Caso a visita seja
realizada em outro ano, devera seguir a tabela do ano vigente, divulgada no
portal da ONA.

A CONTRATANTE informa para fins do pagamento referido na cldusula 5.2, que
conta na data deste contrato com o total de 89 leitos cadastrados. Portanto o
valor da taxa de oficializacio da ONA serd de RS 3.916,00 (trés milnovecentos
e dezesseis).

Para a realizacdo da visita definida no objeto deste contrato, aCONTRATANTE
devera:

551 Realizar pagamento de taxa descrita no item 5.3 diretamente a
Organizacdo Nacional de Acreditacado;

552 Realizar o cadastro no Sistema ONA Integrare (apds solicitagdo feita
pela CONTRATADA);

553 Encaminhar este contrato devidamente rubricado e assinado a

CONTRATADA, como no minimo 20 (vinte) dias de antecedéncia a
realizacdo da visita de campo, previamente agendada entre as partes.

Nio estdo inclusos no item 5.1 o deslocamento aéreo, taxi, estadia e
alimentacdo dos avaliadores que estardo realizando a visita de Certificacao,
ficando estes sob responsabilidade da CONTRATANTE.

N3o estdo inclusos no item 5.1, quaisquer custos referentes as vistas
extraordinarias e ou revisitas quando o sistema de gestdo da qualidade da
CONTRATANTE sofra qualquer ameaga ou solugdo de continuidade. Quando

identificada, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, quarenta por cento
item 5.1, para realizacdo da visita.

Cldusula Sexta - Sigilo e Confidencialidade

A CONTRATADA compromete-se expressamente a ndo fornecer a terceiros e
a manter em estrito sigilo as informagdes confidenciais da CONTRATANTE,

Rua Meson Garoa de Ollvelrs, 311
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Clausula Oitava - Foro

8.1 Para dirimir toda e qualguer duvida ou controvérsia decorrente da
interpretacdo deste Contrato, fica eleito o foro da comarca da contratante,

com exclusdo de qualquer outro, por mais que privilegiado seja.

E por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma e mesmo efeito.

Santa Helena de Goias, 17 de outubro de 2019

CONTRATADA CONTRATANTE

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR -
IBGH — “HOSPITAL DE URGENCIA DA REGIAO
SUDOESTE - HURSO”

TESTEMUNHAS
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W nstituts Rrasile o valorizamos uma gestao transparen te.
A tla Gestao hospisial ibgh.arg.br ! ¢ satato@ibgh.org b

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacao de empresa especializada para realizacao de visita de certificagao da
Organizagao Nacional de Acreditacdo - ONA para atender as necessidades das
unidades de saude geridas pelo Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar — IBGH, de
acorda com as especificagdes quantidades estimadas e condigbes constantes neste Termo
de Referéncia. .

1.1. A Contratagdo visa atender s necessidades das seguintes unidades de saude geridas
peio Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar — IBGH:

a) Hospital de Urgéncias do Regido Sudoeste Dr. Albanir Faleiros machado — HURSO,
lncalizado na Av. Uirapurud, S/N. esquina com Rua Mutum, Parque Isaura, em Santa Helena
de Goias. Goias, CEP 756920-000, nus t@rmas do Contrato de Gestao no 144/2017-SES-GO.
b) Hospital Estadual de Jaragua Or. Sandino de Amorim — HEJA localizado na Rua
Mony Gomes Pereira da Silva, Quadra 22, Lote 03. Jardim Aeroporto, Jaragua, Goias, CEP
76.330-000 nos termos do Gontrato de Gestdo no 116/2017-8ES-GO

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAQ

2 4. O Instituto Brasileiro de Gestas Hospitalar — IBGH celebrou com 0 Governo do Estado
fle “oias, por intermedio da Secretaria de Estade da Saude - SES-GO. os Contratos de
Gestao n® 144/2017 e n® 116/2017. gue tem como objeto a execugdo das atividades de
gerenciamento e operacionahiz. a0 das agies e servigos de saude, em regime de 24
haoras/dia, no Hospital de Urgencias da Regiao Sudoeste Dr. Albanir Faleiros Machado —
HURSO e Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de Amorim - HEJA respectivamente.
2.2. Cada setor do HURSO « do HEJA daesempenha suas atividades por meio de processos,
que sac implantados e gerenciados pelo servico de Qualidade do Hospital,

2.3, Para avaliagao dos preCessos fies areas da Unidade, faz-se necessarna a contratagao
de empresa exierna especializada deter.ora de conhecimento para realizacao de visita de
ceruficacao ONA. Por esta razao, justifiva-s¢ a cantratagao de empresa especializada para

atender a necessidade de servigo de Cualidade, conforme especificacoes € prescri¢oes
descritas no presente termo de referéncia.
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3. ESPECIFICAGOES
3.1 A visita da Instituicio Acreditadora Credenciada ¢ imprescindivel para gue ocorra a

acreditac@o das unidades, pois nela devera ser verificado se 0 HURSO e o HEJA estio em
conformidade com os requisitos especificos existentes para a certificacao.

3.2 Devera ser apresentade 3 CONTRATANTE um orgamento prévio para realizagdo da
visita de certificacdo, para analise e aprovacao.

3.3 O objetivo da avaliagdo do sistema de processos existentes em cada area pela
CONTRATADA & de concluir se as transacdes sdo validas, registradas, aprovadas,
corretamenie classificadas e valorizadas bem coro se sdo elaborados relatérios gerenciais
adequados, para o atendimento as necessidades diarias, visando garantir a seguranca do
paciente, a qualidade dos processos na prestacdo de servigos de satde do HURSO e HEJA,
3.4 A visita de Certificacdo em cada unidade devera seguir a Norma Onentadora (NO) da
ONA n® 4, que tem como objetivo: determinar as diretrizes do processo de avaliagdo para a
acreditagao, desenvolvido sob orientacéo da QOrganizagéo Nacional da Fereditacéo.

3.5 imediatamente apos a realizacdo da visita diagnéstica, a empresa devera emitir um
relatdrio. conforme Norma Orientadora da ONA n° 8, que tem como objetivo: sistematizar a
estrutura e o conteldo do relatério de avaliagdo para os processos de diagnostico
organizacional, de certificacao, de manutencio da certificacdo e de selo de qualificacio,
informando o que foi diagnosticado nas areas verificadas.

3.8 Em até 15 (quinze) dias teis apos a realizagdo da visita de certificacao, s CONTRATADA
devera emitir um relatorio *écnico detalhado, conforme Norma Orientadora n° B,
descrevendo o que foi analisado, os problemas encontrados, a anélice de causa dos
problemas e as devidas recomendacdes.

3.7 As visitas de certificacio deverso eeorrer no HURSO e no HEJA, preferericialmente em
dias seguidos.

3.8. Apos a realizag3o da visita de acreditacdo, ha um prazo de até 50 (cinquenta) dias
cormaos para homologacao da certificacdc, conforme dispde o item 6.3.9. ‘m’ & “n” da
Norma Orientadora (NO) da ONA n® 04 Apds a homologacao, a certificagéo tera validade
de 2 (dois) anos, conforme dispde ¢ item 8.4 'h" da NO n° 4, sendo que reste periodo. faz-
Sk necessaria a realizagao de no minime 2 (~ 48) visilas ordindrias de manutencio. em um
prazo maximo de 16 (dezesseis, nieses apes & homologacso (conforme item 6.1 1 n da NO
n" 0g)
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4. OBRIGACOES DA CONTRATADA ‘“‘@"V

4.1 A CONTRATADA obriga-se a.
4.2 Executar 0s Servigos contratados através da fixagao de parametros técnicos e prazos

estipulados entre as partes.

4.3 Desenvolver todas as atividades descritas no item 3 do presente Termo de Referéncia.
4.4 Possuir corpo tecnico apto tecnicamente para fins de atender a todas as exigéncias que
se fizerem necessarias para o fiel cumprimento do objeto deste termo de referéncia.

5 A seu criterio € com concordancia da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera alterar
seu quadro de contratados, se responsabilizando perante a CONTRATANTE pela qualidade
e continuidade do servigo efetivamente contratado. ‘

4.6 No periodo em gue estiver nas dependéncias do Hospital, obedecer as normas de
seguranca, medicina e higiene do trabalho da CONTRATANTE, incluindo as de prevencao
de acidentes de trabalho, seja guante ao trabalho em si, ferramentas e respectivos
equipamentos que utilizar.

4.7 Manter o mais absoluto sigilo sobre as atividadas desenvolvidas, sob pena de responder
em caso de viclagéo do sigilo, quer por si, quer por parte de seus contratados, por perdas e
danos. sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

4.8 Providenciar a emissdo do documento de cobranga (Nota Fiscal), de acordo com 08
valores contratados e apuracos, ate o dia 25 do més da efetiva prestagao do servigo, no
qual devera vir instruido com as Certidées de Regularidades Fiscais Federais (Conjunta,
CRF e Previdenciaria), Estadual (Estado de Goias), Municipal (ISSQN). FGTS e Trabalhista
(TST e TRT), sob pena da retencdo do pagamento até que se regularize a emissao da NF.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Gerenciar a execugao do servigo Contratado.

5.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relacdo a0 objeto contratado.

6 DO PAGAMENTO
6.1. Os senvicos prestados pela CONTRATADA serdo pagos mediante a realizagao de cada
Lisita. O pagamento devera ser realizado por meic de deposito em conta.

6.2. Juntamente a nota fiscal, referente ao:s S€TVICOS prestados, a CONTRATADA devera
apresentar comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista.
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7. DA VIGENCIA DO CONTRATO
7.1. O contrato tera periodo de vigencia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da
contratac@o, ou, ate a data final da validade da certificagdo de cada unidade.

7.2. Em caso de rescisdo, por qualguer motivo, do contrato de gestdo, ao qual esta
contratacao esta vinculada, o contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
sera rescindido, independente de prévio aviso ou notificagéo.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. N&o serdo aceitas propostas que apresentem prego global ou unitario simbélicos,
irrisérios ou de valor zerado, iIncompativeis com os pregos pelo mercado.

8.2. O IBGH nao tem a obrigacao de contratar o servico publicado, e podendo optar tambeém,
na contratacao parcial destes.

8.3. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, apos a apresentacéo da mesma.
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