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Dl dlir Vieaslprniun Tarmpo an Vighnaln de Confraie
Oy Ter [Cler [Cos [Che [Bew (24 meses

Plano Claro Tatal + GOL Pagina ! de 8 20180401_Clare Total.v2



TERMO DE CONTRATACAQ - PESSOA JURIDICA / TOP PME

Backup Online? Sim
Plug-Ins 5MS Passaporte
|
_ 1
Sman= | Talel & .
Frangula Compartithada TWo|  aane || Soaum | CUbMT | GOL Pagoby bl Amfivicn| Europa | Tolbal PEAYAILIBALE
It u.mﬁ. am Wik {Frengilin v
Hagena | (00 e i Satkcigan Flana valor RE | Linhes | | i ntel g (R 16| e stns (RS 430 | Tige |G| o | Weaaae | maanow | Plag-pis 4 | Goi i;...aH:
pir Platie Hliants LHmls fRE BMS) .
e{s} %6 | Nova Vonda (Clienie Mow|  50GE | R$223.00 | 50 50 |ond| B L _ F$ 548,40 A NOVAS
{ Ré 549,40 |
} e — - A
Trode In Nio _ TOTAL DE PLUGING ADIGIONADDS | 8

O plano Total Share/Claro Total & um plano com franquia de dados compartilhado entre todas as linhas e com excedente,
ﬂn configuragdes de limites e bloqueio de excedente de dados por linha deve ser feita atraves do "GESTOR ONLINE 3.0" Incluso nesta promogao.

ssa configuragdo somente pode ser feita pelo Cliente cadastrado como "Administrador da Conta" usando como login de acesso o email cadastrado
no sistema Claro. Em casos de davidas na configuragéo ligar para 1052.

Equipamentos e Forma de Aquisigao

. Cnoe Bl [ Pimgo Uiiil, | Okde Pribge” Lin, Fawl = Fantil e
uF | DDD Modain Apareiio ar Funwat | T | G cand | Aownmce Apanithe bl 7 b 7 Toi 7 Pagamiio
6o e+ | SIMCARD - TRIPLE OUTROS B | RS 15,00 | s _ RS 120,00 _. 24 yezes
I S ol T ¥ = g —— e
[ & | I o | | 7 | . RE 120,00

*Parcelaments” de equipamentos alegivel para valores ecima de B$43,00
ncseinn oware cot de Agaraiho:  [5 Bimo ] MEo Iedulicate dn Aouigighos gi......ﬁs.
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TERMO DE CONTRATACAQ - PESSOA JURIDICA / TOP PME

CONSOLIDADO
TOTAL GERAL PONTOS| 6 | TOTAL GERAL EQUIFAMENTOS "GTD / “"VALOR" i [ RS 120,00 | TOTAL GERAL SERVICOS| RS 549,40 |

_— .,

——r—— e

Mocuiiage gr Aquesciio: E Wanda

TABELA DE BACKUP ONLINE - Disponivel para qualguer QTD de Linha Contratada.

LINHAS cAPADIDADE | QTD DE USUARIDS DISPOSITIVOS PROTEGIDOS ACESSD MOVEL | OPGAG
Pe OF & 10 10GE 2 2 ! [
De 1] a 20 2008 5 5 1 [
e 21 8 30 3068 10 10 _ =
e 31 » 50 SOGE 15 15 ! ]
Do 51 a 100 10068 20 0 1 ]
> 100 125GR 20 1] 1 (|
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TERMO DE CONTRATACAOQ - PESSOA JURIDICA / TOP PME

- — — —
Resumo Total Contratado
Total Muansal Servicos Comrmacos: R$ 549,40 Tomwml Eguipamentos / Crips: | RS 120,00 Totul Equiparmenins + Ghips + Services | RE 669,40

Totios oy waloye: o contmtg esiio com  ampoblios
Recetimento do Aparefho

1* RAecponaduasl pelo Feicebirenio AG Tetotans
DIVING RONNY. REZENDE JUMILR LAREETT -DGPC/GO BLERIAETI0
2% Halporssn (Ml RRcebd e RS Talefome
LUCIANA WATOS SILVA DE 20USA £. 738 046-56P/C0 BAIRIARTI0
1" Rpaponsdeal palo  Recetimsnis FE Trletonn
Aiendigachn
Lok [ala
SANTA MHELENA DE (:CHAS f8/tya0e

BRUNG PEREIRA FIGUEREDD
| 1% R e Lisgol Ui, Empuesa

.._ L|l..l1l|l..l.

1. Bppresgninne Legal da Empoesa

ACEITO receber mensagens de cunho publicitério enviadas pela CLARO efou seus parceiros para os aparelhos vinculados ao Flano de

O]

Serviga.
EZhD ACEITO receber mensagens de cunho publicitario enviadas pela CLARC e/ou seus parcelros para os aparelhos vinculados ao meu

Plano.

[[JACEITO o redirecionamenio das chamadas de Longa distdncia conforme regra do Termo de Gestor de LD21 em anexo.
[MINAO ACEITO o redirecionamento das chamadas de Longa distancia conforme regra do Termo de Gestor de LDZ1 em anexo.
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TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA / TOP PME

DECLARAGAO DO ASSINANTE

A franquia do Plano Claro Total & comparilhada e tem um limite maximo de quantidades de linhas por plano, considerando o limite minimo de
5GE por linha na oferta sem o GOL (exceto na faixa especial de 10GB para 3 linhas. onde o maximo & 3,3GE). Caso a franquia de Dados
Compartilhada seja excedido, nfo havera blogueio do servigo ou reducdo de velocidade, ou seja, as linhas continuardo wafegando dados com &
mesma qualidade, na rede 3G ou 4G (conforme fecnologia da rede e equipamento utilizado), neste caso, haverd a cobranca de uma taxa
de excedente de apenas R$0,03 por Megabyle trafegado além da franguia. O plano ndo possui mensagem de percentual de consumo, gendo
a consulta de consumo por linha e ttal apresentada direto na fatura. Os plug-ins de Smartphones, Celular & modem e tablet permitem:
(1.)Permite chamadas de VOZ LOCAL e LDN (usando o 21 da EMBRATEL) pats qualquer numero de qualguer operadora no territorio
nacianal: { 2. ) Compantilhamento da franquia de dados (exceto o plugin de Celular):(3.) Permite o envio de mensagens SMS & vontade para
outrae finhas da rede Claro. Para demais operadoras serd cobrado R$ 0,10 por mensagem:(4.) Chamadas LDN ndo otiginadas pelo CSP 21
da Embratel e demais servicos serdo cobrados @ parte. (excedente ao plano). (5.) O Plugin de Tablet @ Modem € bloqueado para
qualquer tipo de ligagbes de VOZ; (6.) Néo havera cobranga de deslocamento (DSL1 e DSLZ): (7.) Nao estio inclusas chamadas e SMS
para numeros especiais como servigos de imeratividade, 0300, 0500, etc. Estes servigos sempre serdo cobrados como excedentes e de
acordo com as tarifas estipuladas pelos prestadores desles servigos.: {(8.)Todos os plug-ins funcionam nas tecnologias GSM, 3G e 4G.:
(6.)Tarifas de Ligacbes Longa Distancia Internacional(LDI) e servigo de Roaming Internacional, consulte no site da Claro ou através do
1052. Mas por motlvos de seguranca esses servigos nascem bloqueado para utilizar esses beneficio, o administrador da conta devera solicitar
o desbloquelo via 1052 sem custos adicionais.; (10.) Os servigos “a vontade” (chamada de VOZ;LDN:;SMS) do plano e dos plug-ins
possuem controles e blogueios para evitar uso indevido em PABX ou qualquer servigos e equipamentos de envio de sms em massa.: (11.)As
chamadas recebidas a Cobrar serdo tarifadas de acordo com as farifas excedentes do plano, ou no caso de ligagdes LDN fora do CSP21, de
acordo com @ tarfa da prestadora de origem da chamada.; (12.)A troca de plug-ins (smartphone/ celular/ modem e tablet) so podera
ocorrer na renovagio total do contrato no final do contrato, para linhas sem multa.

(13,90 servico possui restrighes de uso, ndo estando contemplados no Pacote, os Torpedos enviados: (i) fora da rede da CLARO (o
CLIENTE deverda consultar o visor do aparelho para ler cereza de que a rede disponivel @ da CLARO): (i) em maming intemacional; (i)
para operadoras Intemacionais, numeros especials, e- malls. @ cobrar & servigos promociohals e/ou concursos; (iv) pelo servigo Claro Tomedo
Web: (v) para uso comercial, religioso, informativo ou publicitério, ou seja, para o envio de mensagens de divulgagdo comercial e informativa

geral, qualquer que seja, nem para envio de mensagens publicitarias, religiosas, elc...;(vi) que caracterizem spam (envio de volume elevado/
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TERMO DE CONTRATACAOQ - PESSOA JURIDICA / TOP PME

significativo de mensagens em um curto perjodo de tempo).(14.) O Pacote de Torpedos Mensal limitado & aplicavel apenas as mensagans
de cunho pessoal, enviados de forma individualizada para cada destinatério promovendo comunicacio entre pessoas. (15.) A pratica de spam
ou o uso indevido do servigo nos termos do presente regulamento poderd ensejar no cancelamente da larfacho unica mensal, retomando o
CLIENTE a tarfacio unitaria por torpedo. ou alnda, poderd ensejar na suspensdo da possibilidade de uso do servigo de forma temporaria ou
permanente, na linha em que for identificada a pratice fraudulenta @ em desacordo com os termos do presente documento. Também &
considerade mau uso/uso indevido as seguintes ocorréncias, sem se |imitar a:(iYA ulilizacio do Chip em equipamenios do tipo GSM Box,
Black Box, Sim Box, Chipeira, Sim Farm, dentre oulros com & mesma funcéo; (i) Uso estatico do aparelho celular (falta de mabilidade ) em
50% (cinquenta por cento) dos evenlos registrados dentro de 01 (urn) més de utilizagao; (iii) Se o Cliente tiver trafego de SMS recebido
nferior @ 25% (vinte e cinco por cento) do volume de trafego gerado de SMS em 01 (um) més de utilizagao: (iv)Se houver o envio de
SMS para mais de 20 (vinte) destinatarios diferentes por dia de uso.

Declaro, para os devidos fins e efeitos de direito. que (1) o preenchimenlo e assinatura deste instrumento nao significam & aceltacio
automatica de tal solicitagde pela CLARO, ficando a analise suspensa até o envio, par e- mall, de copia meus documentos pessoais. (1)
lautorizo @ CLARD a proceder & verificagio e analise das Informacghes cadastrais, junto aos oOrgdos restritivos de credito e instituicoes)
assemelhadas: (i) Estou ciente das condighes de plano e anuisigho assinaladas neste contrato e das obrigacDes constantes do Contrato de
Permanéncia. (iv) Sendo hipdtese de Portabilidade Numerica, declaro que estou clante das condigies previstas no Contrato SMP e concordo
em receber nhova (s) linha (s) no caso de meu (s) nomero (s) portado (s) esteja {m) cancelado (s) ou em qualquer hipitese que
inviabilize a conclusao da portabllidade pela Claro. (vi) conforme regra do Plano homologado, a ulllizagao de outro Cadigo de Selecao de
Prestadora estard sujeita a cobranca de excedente na conta, segundo as tarifas da prestadora utilizada; (vii) estou clente de que a
renovacdo total Implica na maputencdo de todas as linhas adquiridas, inclusive linhas suspensas, até o momento da renovagao: (wiii)  ful
informado que a &rea de cobertura para 05 servigos 1G e 4G esta restrita as localidades informadas no site da Claro: www.claro.com.br;
(ix) para transferéncia de linhas. & obrigatoria & assinatura do Termo de Transferéncia de Titularidade; (x) eslou ciente que caso contratado
o médulo do Gestor Online, a gestdo das linhas e o trafego de voz, inclusive o direcionamento das ligagdes de longa distincla Nacional .
_nmm_mc de sms. bem como a gestdo de limites do trafego de dados por linha e o bloqueic de excedentes de dados séo de responsabilidade
do Administrador da Conta cadastrado no sistema da Claro, (xi) caso nao contrale o gestor Online o plano contratado ira  respeitar as regras
g limitagBes descritas no plano homologado: na anatel, néo permitindo a gestdo do administrador da conta.

Consulte regulamento da promogio sobre Isencdo de multa dentro dos 30 dias no site Claro Empresas. — hip://empresas.claro.com.br/

Ao contratar o Gestor LD21 a CLARO fica autorizada a direcioharas ligagoes de Longa Distancia Nacional so Codigo de Selecio de Prestadora
de namero 21 (Embratel):
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be Plano de Serwvigo optado no TCPJ, pelo prazo de 24 meses (“Prazo de Permanéncia” ). contados da data de ativaghio de cada linha

TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA / TOP PME

BACKUP ONLINE

1. O beneficio promocional acima sera concedido por um periodo determinado e definido pela Claro, que enviard comunicado com periodo de
antecedéncia de 30 dias informando. O cliente poderd optar por prosseguir com a contratagdo com a prestadora de servicos Primesys ., nos
valores e condiches do Plano contratado individualmente vigentes & eépoca. Caso ople por nao prosseguir com a contratago do servigo, apos
o periode de concesséio do beneficio, os arquivos armazenados serao excluido, hipotese em que o servigo sera cancelados

CONTRATO DE PERMANENCIA - PME
1. Considerando a contratagdo do servio reéalizada pelo ASSINANTE, assim identificada no Termo de Contrataggo Pessoa Juridica {“TCPJ" ),
parte integrante deste instrumenta e do Contrato de Prestacio do Servigo Movel Pessoal (“SMP"), a CLARO concede, neste ato, ol(s)
beneficlo (s) comercial(is) descritos no anexo, podendo ser desconto para aquisicio de estagdo (Bes) movel(is), e/ou placa PCMCIA ou
Modem | “Aparelhos™) conforme assinalado no TCPJ, e/ou pregos promocionals mais vantajosos,
1.1. Em razio da concessdo dols) beneficio(s) comercial(is) acima mencionado(s) e em contrapartida, o ASSINANTE compromete-se a
permanecer vinculado

contreitada.

PASSAPORTE AMERICAS
Essa oferta ndo permite o uso dos servicos de voz, SMS e dados de forma permanente no exterior, ou sgja, o cliente ndo poderd
permanecer por periodos maiores que 30 dias usando 05 servicos somente em roaming intefnacional, sem qualquer wtilizagdo no Brasil. Nao
astdo Incluidos na ofena as ligacbes e SMS originados de paises diferentes do Brasil e que nao sejam do mesmo pals que o clienle esta
Jisitando. Caso isso ocorra, o cliente serd cobrado da tarifa padrio em maming intemacional do Plano Total Share {Oferta Claro Total).
Oferta com valor total de RS 719,76 dividida em 24 parcelas de R$ 29,99, Oferta sujeita a analise de crédito e cobranca anteclpada das
parcelas pendentes de pagamento, em caso de cancelamento antes de 24 meses.
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TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA / TOP PME

PASSAPORTE EUROPA
Essa oferta ndo permite o uso dos servigos de voz, SMS e dados de forma permanente no exterior, ou seja, o cliente nao podera
permanecer por periodos maiores que 30 dias usando os servicos somente em roaming intermnacional, sem qualquer utilizagio no Brasil. MN&o
estio Incluidos na ofena as ligagbes e SMS originados de, paises diferemtes do Brasil e que néo sejam dp mesmo pais que O cliema esta
visitando. Caso lsso ocorra, o cliente serd cobrado da tarifa padrao em roaming imernacional do Plano Total Share (Oferta Claro Total),
Oferta com valor total de R$ 959,76 dividida em 24 parcelas de R$ 39,99, Oferta sujelta a andlise de crédilo e cobranga antecipada das
parcalas pendentes de pagamento, em caso de cancelamento antes de 24 meses.
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TERMO DE ADESAO AO MODULO GESTOR ONLINE 3.0 @

412 O ASSINANTE devera comunicar, mediarte envio de correspondéncia ou por e-mall, o desligamento ou
substituicio do adm. nomeado, providenciando, incontinente, o bloqueic de todo e gualguer acesso a que o
mesmo tenha por forca deste instrumento, indicando ainda o pavo gestor,

4.1.3 Ao utilizar o Gestor Online 3.0 possibilita 3 aplicagao de uso do C5P21.

4 1.4 0 acesse ao portal so serd possivel através do e-mall do adm. da conta.

5. O tervico Gestor Online 3.0 é valido em roaming, nacional em todo o pais para chamadas de voz e SMS MO, O
servico nac controla o uso de Dados GPRS/ECGE fora da rede Clarg.

&. Todos os planos Pos-Pago PME s3c blogueados pare Roaming Internacional, para desbloquear, 0 administrador
da conta deve entrar em contato no atendimento *468 e somenie apos este desbloquelo, a gestao de uso do
Roaming Internaconal passaa ser contratada pelo Gestor Online 3.0,

7 Na funcionalidade “Discagem abreviada”, existem as seguintes restrigbes quanto a definigdoe dos: ramars
asspciatios a cada linha:

7.1 Ramais de 4 a 6 digitos n3o podem ser Iniciados por 0, 1 e 9, alem dos numeros especiais utilizados pela Claro:
0 presente Termo vigera pelo mesmo prazo & observara as mesmas condi¢des do Termo de Contratacdc Pessoa
luridica para a prestacan do Servico Movel Pessoal, implicando 2 rescisdo dos mesmos no cancelamento
autpmatico do servico Gestor Online 3.0.

8. Fica estipulado, entretanto que o ASSINANTE poderd, a qualquer tempo, cancelar o presente Terma, total ou
parcialmente de forma isclada.

9. Permanecem vilidas & em pleno vigor todas as disposictes do Termo de Contratacao Pessoa Juridica a gue
tenha optado 0 ASSINANTE, gue ndo sejam conflitantes com os dispastos no presente instrumanto.

Gestor Nomeado (BRUNO PEREIRA FIGUEIREDO

Local / Data rfw_nn{rn HELENA DE GOIAS, D&711 DE 2018 Telefone de Contato (6436149710
Assinatura Autorizada - ASSINANTE Assinatura Autorizada - ASSINANTE
Nome: [BRUNO PEREIRA FIGUEIREDO Nome: L N
Cargc |ADMINISTRADOR Cargo
CPF 59819057191 CPF
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